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Resumen

Los sistemas de gestion de pagos a través de aplicaciones mdéviles han cobrado gran
relevancia en el comercio actual, ofreciendo beneficios como la facilidad de realizar
transacciones, acceder a historiales de pagos, y mas. Esta tendencia se ha convertido en
una herramienta esencial, especialmente para las nuevas generaciones, al proporcionar
una forma maés agil y sencilla de gestionar su experiencia educativa. Segun el libro
Innovacion y Competitividad en la Era Digital (Gonzalez, 2019), alineado con el ODS 9,
la innovacidn tecnoldgica es clave para el desarrollo econémico y la competitividad
empresarial, destacando el progreso en "Industria, Innovacion e Infraestructura™ como
pilar del avance social y econdémico. En este sentido, priorizar mejoras en el area
administrativa y financiera es crucial. El disefio y desarrollo de un prototipo movil para
la gestion de pagos en el ITSQMET optimizara la infraestructura tecnoldgica de la
institucion, abriendo nuevas oportunidades de crecimiento continuo tanto en el ambito

educativo como administrativo.
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Abstract

Payment management systems through mobile applications have gained significant
importance in modern commerce, offering advantages such as ease of transactions, access
to payment histories, and more. This trend has become an essential tool, particularly for
younger generations, by providing a faster and simpler way to manage their educational
experience.According to the book Innovation and Competitiveness in the Digital Era
(Gonzélez, 2019), aligned with SDG 9, technological innovation is crucial for economic
development and business competitiveness, emphasizing progress in "Industry,
Innovation, and Infrastructure™ as a cornerstone for social and economic advancement.
Prioritizing improvements in financial and administrative areas is therefore essential. The
design and development of a mobile prototype for payment management at ITSQMET
will enhance the institution’s technological infrastructure, creating new opportunities for

continuous growth in both educational and administrative sectors.

Keywords
Api Rest, 11S, MAUI

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano (ITSQMET) ha crecido
constantemente en sus casi diez afios de funcionamiento, con varias sedes y una oferta de
11 carreras tecnoldgicas avaladas por la SENESCYT, en modalidades en linea y
presencial. Con 219 docentes y 2073 estudiantes matriculados, enfrenta una alta carga
administrativa en su gestion financiera. Aungue los pagos en linea se procesan sin
problemas, las transacciones por transferencia bancaria requieren de verificacion manual,
lo que causa demoras en el area contable debido a la carga de trabajo adicional, como la

facturacién y la gestion de pagos para las tres sucursales.

Conforme a una investigacion llevada a cabo por el INEC (Instituto Nacional de
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Estadistica y Censos), se cree que alrededor del 29.1% de los habitantes de Ecuador
utilizan artefactos moviles con el fin de educarse y aprender. A pesar de la inclinacion
hacia la transformacién digital en el &mbito de la educacién, es fundamental mencionar
que el medio de pago mas tradicional en Ecuador continta siendo el dinero en efectivo.
Siguiendo en popularidad las transferencias bancarias y las tarjetas de debido, en tanto
que los monederos electronicos se posicionaron en el cuarto lugar en términos de

utilizacion.

Este documento incluye una breve introduccion que proporciona el contexto del problema
a resolver. A continuacion, se describe la metodologia empleada tanto en la investigacion
como en el desarrollo del producto de software. Posteriormente, se presentan los
resultados obtenidos, para finalizar se exponen las conclusiones y las referencias del

trabajo realizado.
1.1 Planteamiento del problema

El Instituto Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano (ITSQMET) cuenta con un
sistema de gestion administrativa que permite a los estudiantes registrar comprobantes de
pago a través del sistema SISACAD. Sin embargo, este sistema presenta limitaciones,
especialmente en su falta de adaptacion para el registro de comprobantes, lo que provoca
frustracion y retrasos en los procesos. Los estudiantes enfrentan dificultades al cargar
comprobantes desde dispositivos mdviles, lo que ha llevado a que prefieran enviar los
documentos por correo para su validacion manual, aumentando la carga operativa del area

de contabilidad.
1.2 Justificacion

Actualmente el Instituto Tecnologico Superior Quito Metropolitano (ITSQMET) enfrenta
dificultades en la gestion de pagos de sus estudiantes, lo cual impacta en el area de
contabilidad y genera una sobrecarga de actividades, el registro de comprobantes de pago
representa un desafio considerable puesto experimentan dificultades para acceder
mediante dispositivos moviles debido a que el sistema actual no se adapta a las

necesidades estudiantiles esto implica una pérdida de recursos y genera insatisfaccion
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entre los usuarios. Por tanto, la creacidn de una aplicacion movil para la gestion de pagos
es una solucion necesaria ante esta situacion permitiendo a los estudiantes registrar y
consultar sus comprobantes de manera facil y segura, liberando asi tiempo valioso para

actividades contables adicionales.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se busca promover la
"Educacién de Calidad" (ODS 4). Se busca promover el acceso equitativo a la educacion
y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. La implementacion de estrategias
para optimizar los procesos administrativos en el Instituto Tecnoldgico Superior Quito
Metropolitano (ITSQMET) contribuird a asegurar una experiencia educativa de

excelencia para todos los estudiantes.

Segun el libro "Innovacién y Competitividad en la Era Digital" (Gonzalez, 2019)
referente al ODS 9, la innovacidn tecnologica es esencial para el desarrollo econémico y
la competitividad empresarial, se prioriza el avance en "Industria, Innovacion e
Infraestructura™ como piedra angular para el progreso econémico y social. Priorizar el
avance en el &rea administrativa financiera es fundamental. El disefio y desarrollo de un
prototipo movil para la gestion de pagos en el ITSQMET fortalecera la infraestructura
tecnologica de la institucion y abrira nuevas oportunidades para la mejora continua y la

innovacidn en el &mbito educativo y administrativo.

Los estudiantes del ITSQMET seran los principales beneficiarios de esta iniciativa, ya
que la aplicacion les proporcionara una plataforma intuitiva y segura para gestionar sus
pagos de manera agil y eficiente. Ademas, para el personal administrativo financiero, la
implementacion de esta herramienta digital significard una optimizacion de sus funciones
y una notable reduccion de la carga laboral. En Gltima instancia, la adopcion de esta
solucion tecnoldgica por parte de la institucion repercutira en la mejora general de la
eficiencia, la transparencia y la satisfaccion del usuario en la gestion de pagos.

1.3 Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo movil mediante el uso de tecnologias innovadoras, con el

propdsito de optimizar la gestion financiera de comprobantes de pago de estudiantes.
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Objetivos Especificos

Analizar las necesidades especificas de la comunidad educativa del Instituto Tecnoldgico
Superior Quito Metropolitano en cuanto a la gestion de pagos, mediante encuestas,

entrevistas y analisis de datos historicos.

Diseflar la arquitectura del servicio APl REST, siguiendo las mejores préacticas de
desarrollo agil y colaborativo, basadas en la metodologia XP, y asegurando la
escalabilidad, modularidad y robustez del sistema.

Desarrollar un sistema modular, escalable y robusto priorizando la entrega de
funcionalidades de alto valor que se alineen con las necesidades de la comunidad
educativa del ITSQMET.

Realizar pruebas exhaustivas del sistema, incluyendo pruebas unitarias, de integracion y
funcionales para cada modulo del servicio APl REST, como autenticacion, gestion de
transacciones, consultas y panel de pago, con el objetivo de asegurar una experiencia de

usuario intuitiva y fluida.
1.4 Alcance

El alcance del proyecto se centra en el desarrollo de un prototipo movil destinado a
optimizar la gestidn financiera de comprobantes de pago para estudiantes. Este prototipo
aprovechara la flexibilidad de la tecnologia MAUI. Ademas, se aplicara la metodologia
XP (Programacion Extrema) para garantizar un proceso de desarrollo &gil y colaborativo.
La combinacidn de estas tecnologias permitira la entrega rapida de funcionalidades clave,
priorizando las necesidades de los usuarios finales y asegurando una solucion adaptada y

efectiva para la gestion financiera educativa.

Modulo autenticacion y autorizacién: Proporciona una interfaz donde los usuarios pueden
iniciar sesién en el sistema, ingresando sus credenciales de acceso (nombre de usuario y
contrasefia). Para validar la contrasefia, se utiliza encriptacion MDS5, y para la
autorizacion, se emplea un servicio de tipo APl REST que recupera la informacion del

usuario y despliega los médulos permitidos segun su rol.
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Maodulo de gestion Transferencias y depositos: Permitird a los usuarios realizar registros
de transferencias y depdsitos de fondos dentro del sistema. Los usuarios pueden ingresar
informacion relevante, como el monto de la transferencia o deposito, la fecha, la cuenta

de origen y destino, y cualquier otra informacion necesaria.

Modulo de consulta de pagos: Proporciona a los usuarios la capacidad de buscar y
visualizar informacion sobre sus pagos realizados en el sistema. Ademas, este médulo
puede mostrar detalles adicionales sobre cada pago, como el estado de la transaccién, el

saldo actual, y cualquier informacion relacionada.

Panel de Pagos: permite a los estudiantes revisar y analizar sus pagos realizados en
diferentes fechas utilizando datos almacenados en la base de datos del Instituto
Tecnoldgico Superior Quito Metropolitano (ITSQMET), este mddulo recupera la
informacion de los pagos asociados a cada estudiante y la presenta de manera visual a
través de graficos interactivos con representacion visual clara de la distribucion de los
pagos a lo largo del tiempo, lo que facilita la comprension de los patrones de pago v el

seguimiento de las tendencias financieras personales.
Metodologia
2.1 Enfoque investigativo

Se utiliz6 una investigacion cuantitativa con un enfoque aplicado, debido al analisis
numeérico de datos y el estudio de gréficos estadisticos que se obtuvo como resultado de
las encuestas realizadas a 244 estudiantes en relacion con la experiencia de usuario
percibida para el manejo de comprobantes de pago, facilidad de uso del sistema, claridad
de instrucciones, confiabilidad del sistema y la satisfaccion general del proceso. Segun
Arias, F. (2012) la investigacion debe estar presente cuando se pretende arribar a un
diagnostico de necesidades o cuando el objetivo es probar la efectividad del plan,
programa o proyecto, lo que permite obtener informacion relevante para la construccion
de un aplicativo movil que fortalezca la gestion administrativa financiera en el
ITSQMET
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Existen diversas metodologias de desarrollo, tanto tradicionales como &giles, y la
eleccion de una de ellas depende de las caracteristicas especificas del proyecto, del
equipo de desarrollo, los recursos disponibles, y otros factores relacionados con la
gestidn de proyectos de TI. Jiménez, A. (2019) sefiala que “una metodologia es una
coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y documentos auxiliares que
ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por implementar nuevos
sistemas de informacioén”. En este sentido, se opt6 por utilizar la metodologia XP
(Programacion Extrema), ya que fomenta una estrecha colaboracién entre los miembros
del equipo, permite la entrega de software en ciclos cortos y funcionales, y promueve la
mejora continua, asegurando que el producto final se adapte a las necesidades

cambiantes del proyecto

Resultados

3.1 Diagrama de procesos

El procedimiento que se realizaba en el instituto consiste. El primer paso, el estudiante
realizaba el pago mediante una transferencia o un deposito en la cuenta. Luego, debia
enviar un correo electrénico al equipo de recaudacion, precisando el monto del abono y

qué producto o cuota correspondia dicho pago

Figura 1 Diagrama de proceso no automatizado

Estudainte

Proceso de registro de transferencias bancarias
Gestor Financiero

Nota. La figura representa el proceso de registros de pagos que realizar los estudiantes del
ITSQMET.
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Actualmente, el ITSQMET utiliza un sistema web para el registro de comprobantes de
pago, que involucra la interaccion entre el area de contabilidad, el sistema y los

estudiantes

Figura 2 Diagrama de proceso registro de comprobantes de pago

Proceso registro de tranferencias bancarias

Existe L[]_J
deposito Generafién de
Prefdctura
Fin
informaciér
5 deposito =
(“ Validar 4 Aprueba
- depdsito ” Deposito
i Inicio

H s
H Rechaza el O
e

Nota. La figura representa el proceso de registros de pagos que realizar los estudiantes del

ITSQMET con la interaccion del sistema.

3.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

Segun Pressman, R. & (s.f.), el disefio de la arquitectura de un sistema es un proceso
fundamental que inicia con la planificacién de los datos, para luego avanzar hacia la
creacion de una o varias representaciones de la estructura arquitecténica. Este enfoque
busca establecer una base solida que permita la correcta integracion de los componentes
del sistema, asegurando su coherencia, escalabilidad y alineacion con los objetivos

funcionales y no funcionales del proyecto.

Requisitos Funcionales

e RFO01: El sistema debe proporcionar una interfaz de inicio de sesién donde los
usuarios puedan ingresar sus credenciales de acceso.
o RF02: El sistema debe permitir la autenticacion de usuarios mediante credenciales

(usuario y contrasefia).
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e RFO03: El sistema debe permitir roles de usuario con diferentes niveles de acceso.

o RFO04: El sistema debe permitir restablecer o actualizar la contrasefia de usuario.

e RFO05: Se debe permitir a los usuarios ingresar informacién relevante, como el monto
de la transferencia o depdsito, la fecha y las cuentas de origen y destino.

e RFO06: El sistema debe proporcionar confirmacién del registro de las transacciones.

e RFO07: Los usuarios deben tener la capacidad de buscar y visualizar informacion sobre
los pagos realizados en el sistema.

e RFO08: El sistema debe mostrar detalles adicionales sobre cada pago, como el estado
de la transaccion, el saldo actual y cualquier otra informacion relevante.

e RF09: El panel de pagos debe presentar la informacion de manera visual a traves de
gréficos interactivos para facilitar la comprension de los patrones de pago y el

seguimiento de las tendencias financieras personales.

e RF10: El sistema debe enviar notificaciones push para transacciones exitosas, fallidas
y pendientes.

e RF11: El sistema debe enviar notificaciones por correo electronico, ademas de
notificaciones push para los depositos rechazados o aprobados.

Requisitos No Funcionales

e RNFO1: La contrasefia ingresada por el usuario debe ser validada utilizando el
algoritmo de encriptacion MD5.

e RNFO02: El sistema debe garantizar la seguridad de las credenciales de los usuarios
durante el proceso de autenticacion.

e RNFO03: La API REST debe implementar mecanismos de prevencion contra ataques
comunes (p.ej., SQL injection, XSS).

e RNFO04: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para que los
usuarios puedan navegar y utilizar los modulos sin dificultades.

e RNFO05: Se deben proporcionar mensajes de error claros y descriptivos para guiar a
los usuarios en caso de errores o problemas durante el uso del sistema.

e RNFO06: El tiempo de respuesta de la APl REST debe ser 6ptimo para la mayoria de
las operaciones.

e RNFO07: El prototipo movil debe ser compatible con las versiones actuales de 10S y
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Android

e RNFO08: El sistema debe ser modular para facilitar futuras actualizaciones y

mantenimiento

3.3 Arquitectura de Hardware y Software

Arquitectura de Hardware
Un servidor fisico alojado en ITSQMET.
Implementacion de 11S (Internet Information Services) para el despliegue de
aplicaciones web.

La API se publica desde .NET en este servidor.
Figura 3 Diagrama de la Arquitectura de Hardware

PETICION PETICION

INTERNET

RESPUESTA RESPUESTA

BASE DE DATOS

Arquitectura de Software
API

La APl REST se encarga de manejar las solicitudes y respuestas entre el cliente y el
servidor.

Utiliza JSON para la transferencia de datos.

La arquitectura de software se basa en el patron de disefio MVVM (Model-View-

ViewModel) y se estructura de la siguiente manera:

1. Entidades

- Se definen los objetos que representan los datos de la aplicacion.
2. Model (Modelo)

- Los datos se obtienen y se envian en formato JSON a través de la APl REST.
3. View (Vista)
- Las vistas son definidas usando XAML en .NET MAUI.

- La vista estd conectada al ViewModel correspondiente mediante el
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BindingContext.
4. ViewModel (Modelo de Vista)

- Hereda de una clase base llamada BaseViewModel, que proporciona
funcionalidad  comin  como la  notificacion  de  cambios
(INotifyPropertyChanged).

- Manejala logica de la interfaz de usuario y los comandos que se activan desde

la vista.

3.4 Implementacion

Para implementar la solucion en el proyecto basado en .NET MAUI, se requiere lo
siguiente:
« Entorno de Desarrollo:

o Visual Studio 2022 con el cargador de trabajo "Desarrollo para
dispositivos moviles con .NET". Esto incluye todas las herramientas
necesarias para el desarrollo de aplicaciones moviles, como .NET MAUI,
SDK de Android, y emuladores de Android.

o Emulacion de Dispositivos Android:

o Android Studio con el Android Virtual Device (AVD) Manager para la

creacion y administracion de emuladores. Esto permitird probar la

aplicacion en diversas versiones de Android.

3.5 Pruebas

Pruebas Funcionales:

Se realizaron pruebas funcionales siguiendo las historias de usuario definidas. Estas
pruebas incluyeron la verificacion de la funcionalidad que cumple con los requisitos

especificados

Tabla 1 Prueba de usuario inicio sesion

Prueba de inicio de sesion
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Identificador de la prueba:
Nombre de la prueba:

Descripcion de la prueba:

Actores:

Pre-condiciones:

Evento
El usuario accede al
sistema
El usuario ingresa los datos
solicitados 'y  presiona

"Ingresar"'.

PO1
Inicio de Sesion
Los usuarios deben poder iniciar sesion con

credenciales vélidas. El sistema debe mostrar

mensajes de error adecuados para credenciales

incorrectas

Estudiantes, Administrador, Gestor de Carrera

El usuario debe estar registrado en el sistema.
Actividades

Respuesta del sistema

El sistema despliega el formulario de acceso y pide

nombre de usuario y contrasefia.

El sistema verifica si el usuario existe y la contrasefia

es correcta, de ser correcto permite el acceso del

usuario.

Excepciones

Si los datos de login son incorrectos o el usuario no existe, el sistema informa que

hubo un error al intentar ingresar.

Post-condiciones: El usuario accede al sistema.

Tabla 2 Prueba de usuario transferencias y depdsitos

Prueba registro de transferencias y depoésitos

Identificador de la prueba:
Nombre de la prueba:

Descripcion de la prueba:

Actores:

Pre-condiciones:

P02

Transferencias y Depdsitos

Los estudiantes, administrador y gestor de cartera
deben poder acceder y utilizar el mddulo para
realizar el registro de transacciones.

Estudiantes, Administrador, Gestor de Carrera

El usuario debe tener pagos pendientes y no tener

valores pendientes por facturar.
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Actividades
Evento Respuesta del sistema
El usuario accede al EI sistema muestra las opciones disponibles para
mddulo de Transferencias | transferencias y depdsitos
y Depositos.
El usuario selecciona los @ El sistema presenta los productos que tiene pendiente
productos a cancelar de pago
El usuario ingresa los  El sistema almacena la transaccion y confirma el
detalles de la transacciony ' registro exitoso.
presiona ""Guardar™.

Excepciones
Si los detalles de la transaccion son incorrectos o faltan campos obligatorios, el
sistema muestra un mensaje de error y solicita la correccion.

Post-condiciones: La transaccion queda registrada en el sistema.

Tabla 3 Prueba de usuario Historial de Pagos

Prueba historial de pagos

Identificador de la prueba: P03

Nombre de la prueba: La transaccion queda registrada en el sistema.

Descripcion de la prueba: Los estudiantes, administrador y gestor de cartera

deben poder consultar los pagos y verificar su estado.

Actores: Estudiantes, Administrador, Gestor de Carrera

Pre-condiciones: Los pagos deben estar registrados en el sistema.
Actividades

Evento Respuesta del sistema

El usuario accede al médulo = El sistema muestra los niveles de estudio, inglés y otros
de historial de pagos pagos, segun el estado financiero del estudiante

El usuario selecciona el El sistema recupera y muestra los pagos
nivel y se despliegan todos @ correspondientes segun lo seleccionado.

los pagos
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El usuario selecciona un | El sistema despliega los detalles del pago seleccionado.
pago para ver mas detalles.

Excepciones
Si no se encuentran pagos que coincidan con los criterios de busqueda, el sistema
informa que no hay resultados.

Post-condiciones: El usuario consulta los pagos y verifica su estado.

Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca llevada a cabo mediante SonarQube ha confirmado que el
aplicativo cumple los criterios y estandares de calidad esperados. Ademas, este analisis
permitio evaluar el cumplimiento de las buenas practicas de programacion y resaltar

areas potenciales para la optimizacion del cédigo.

Figura 4 Resultado de prueba caja blanca

sonarqube

gonoral

¥ Aprobado

La figura 10 muestra la relacion entre la cobertura de pruebas y el tiempo estimado para
resolver problemas en el codigo del proyecto. Cada burbuja representa un archivo o
conjunto de archivos, con su tamafio indicando la cantidad de lineas de codigo. Los

colores reflejan la calificacion de confiabilidad y seguridad:
o Verde (A): Alta confiabilidad y seguridad.

o Amarillo (B y C): Riesgo moderado.
« Rojo (Dy E): Riesgo alto, con posibles necesidades de acciones correctivas.

La mayoria de los elementos estan en la categoria de riesgo bajo (verde), lo que indica
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una buena cobertura de pruebas y una baja posibilidad de errores criticos.

Figura 5 Resultado de prueba caja blanca

Pruebas de Usabilidad

Método: Se realizaron encuestas y entrevistas con usuarios (estudiantes y
administradores) para evaluar la facilidad de uso y la satisfaccion general con la
aplicacion.
Proceso:

- Se invitaron a varios usuarios a probar la aplicacion.

- Después de las pruebas, se les pidié que completaran una encuesta de satisfaccion.
Resultados:

- Los usuarios encontraron la interfaz intuitiva y facil de navegar.

- La mayoria de los usuarios considerd el moédulo como "Féacil" o "Muy fécil" de
usar, lo que indica que la funcionalidad principal esta bien disefiada en términos
de usabilidad.

- Lanavegacion fue evaluada positivamente por la mayoria, con un alto porcentaje
de usuarios calificAndola como "Muy satisfactoria”. Sin embargo, existe un
pequefio grupo de usuarios que se mantuvo neutral, lo que podria indicar areas de
mejora.

- La mayoria de los usuarios encontrd el proceso de aprendizaje satisfactorio, con
algunos calificAndolo como "Muy satisfactorio”. Este resultado es positivo y

muestra que los usuarios pudieron adaptarse rapidamente al uso de la aplicacion.

Resultados de Encuestas
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Figura 6 Resultados de pregunta 1 encuesta satisfaccion

1. ;Tuviste algun problema al iniciar sesién con tu nombre de usuario y contrasefia?

talles (* Informacién

® s 0
@® No 46

Nota: los resultados en la pregunta 1 indica que el 100% de los encuestados no tuvo

inconvenientes al iniciar sesion en la aplicacion

Figura 7 Resultados de pregunta 2 encuesta satisfaccién

2. ;Encontraste intuitivo y facil de usar el modulo de gestion de transferencias y depdsitos para registrar tus

transacciones bancarias?

@ Muy fail 21

@ il 15
@ Neutral 10
@ Dificil 0
@ Muy dificil (]

Nota: los resultados en la pregunta 2 indica que el 86% de los encuestados encontré

facil o muy facil el registrar sus transacciones

Figura 8 Resultados de pregunta 3 encuesta satisfaccion

3. ;El diseio del historial de pagos es claro y facil de entender?

@ Muycaro
@ ciro 10

Neutral
0

@ Confuso
@ Muy confusa 0

Nota: los resultados en la pregunta 3 indica que el 76% de los encuestados encuentra muy
claro y facil de entender, mientras que el 24% se mantiene neutral en cuanto al disefio del
historial de pagos.

Figura 9 Resultados de pregunta 4 encuesta satisfaccion
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4. ;El historial de pagos muestra toda la informacion relevante que esperabas (como fechas, montos, y
descripciones)?

® o 0

Nota: los resultados en la pregunta 4 indica que el 100% de los encuestados encuentra

informacion relevante en el historial de pagos.

Figura 11 Resultados de pregunta 6 encuesta satisfaccion

6. En una escala del 1 al 5, ;como calificarias tu nivel de satisfaccion con la aplicacion? tomando en
consideracion los siguientes puntos:

B Muy insatisfactorio  ® Insatisfactorio ™ Neutral M Satisfactorio @ Muy satisfactorio
#C6mo calificarfas Ia rapidez con la que la aplicacion
responde a tus acciones?

Qué tan satisfactorio es el nivel de interaccién que
tienes con la aplicacion (navegacion)

arfas el disefio visual de la aplicacion
Isposicion de los elementos

¢Qué tan satisfactorio fue el proceso de aprendizsje
para usar la aplicacion?

100%

Nota: los resultados en la pregunta 6 indica que los encuestados estan satisfechos o muy

satisfechos con la rapidez, interaccion y visualizacion de los mddulos de la aplicacién

3.6 Capturas del aplicativo

Figura 12 Mockup 1: Login, Panel de Pagos y Menu (Perfil Estudiante)

-]

Nota: Mockup de inicio de sesién de aplicacion, menu principal que constara un panel de pagos

y menu desplegable.
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Figura 13 Mockup 2: Historial de Pagos (Perfil Estudiante)

SEMESTRE 1

‘@

SEMESTRE 2

Q

INGLES

)

OTROS PAGOS

@

Nota: Mockup de Historial de pagos y el detalle de pagos por nivel y tipo.

Figura 14 Mockup 3: Transferencias y Depositos (Perfil Estudiante)

= Transferencias y Depdsitos. = Transferencas y Depésitas

wco [ Soma o]
—

P .

Total  ooo0 |

Nota: Mockup de registro de transferencias y depdsitos bancarios.

Figura 15 Mockup 2: Listado de registro transferencias y depoésitos (Perfil Estudiante)

R

= Listado Depésitos

MATRANF-N1-P1

lor a pagado 100,00
o000

MATRANF-N1-P1

valor a pagsdo 100,00
descuealo 00,00

MATRANF-N1-F1

valor a pagade 100,00
descuento  00.00

Nota: Mockup de registro de transferencias y depdsitos ingresadas al sistema.
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Figura 16 Mockup 1: Login, Panel de Pagos y Menu (Perfil Administrativo)

CerrarSesion

Nota: Mockup de inicio de sesion de aplicaciéon, menu principal que constara un panel de pagos

para busque de alumnos y fechas, menu desplegable.

Figura 17 Mockup 2: Historial de Pagos (Perfil Administrativo)

= Historial de Pacos = Historial de Pagos

@ ) FAGADO B

@

-
SEMESTRE 1 ]

SEMESTRE 2 ’

@

@
-
@
ot
m
w

\

OTROS PAGOS

@

Nota: Mockup de Historial de pagos y el detalle de pagos para la busqueda de estudiantes.

Figura 18 Mockup 3: Transferencias y Depdsitos (Perfil Administrativo)

= Transferencias y Depésitos

1o e

Nota: Mockup de registro de transferencias y depdsitos bancarios.
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Figura 19 Mockup 2: Listado de registro transferencias y depositos (Perfil Administrativo)

Nota: Mockup de registro de transferencias y depdsitos ingresadas al sistema por fechas y

estudiante.

Conclusiones

El proyecto ha contribuido significativamente a una solucién innovadora y eficiente para
el crecimiento tecnoldgico en el ITSQMET. Los resultados obtenidos en el proceso
investigativo han proporcionado un enfoque sélido para el desarrollo de un prototipo
movil robusto y funcional, que responde a las necesidades de la comunidad educativa.

e La implementacion de encuestas a la comunidad en el ITSQMET v las historias
de usuario han permitido identificar las necesidades criticas que el sistema de
gestion financiera debe satisfacer para operar de manera eficiente.

e El desarrollo de la aplicacion movil realizada con la arquitectura MVVM, la
tecnologia .NET y la Metodologia XP ha demostrado ser flexible y adaptable a

los cambios. Estas herramientas han sido fundamentales para garantizar la mejora
continua del software y su actualizacion constante.

e El aplicativo cuenta con informacion claray precisa que satisface el requerimiento
en cada una de sus funcionalidades, permitiendo que la comunidad del ITSQMET
tenga una mejor experiencia de usuario durante su permanencia en la institucion.

e Las pruebas realizadas con los usuarios arrojaron como resultado que los
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miembros del ITSQMET percibieron de una manera positiva la funcionalidad y
usabilidad del aplicativo, Sin embargo, en la version web, el manejo de las
opciones resulta dificil, lo que genera satisfaccion en el usuario final en el uso de

este prototipo.
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