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Resumen

El objetivo del estudio se centrd en analizar el impacto del uso de las herramientas digitales como
forma de aprendizaje para el desarrollo de las actividades académicas. Se asumid un tipo de
investigacion descriptiva con enfoque transversal. Para el andlisis de la informacion se emple6 el
método analistico sintético, inductivo deductivo, el analisis bibliografico y la técnica de encuesta
(Google Forms). La poblacion objeto de estudio estuvo formada por 249 estudiantes de la cual se
extrajo una muestra mediante un disefio muestral no probabilistico intencional, interviniendo 100

estudiantes matriculados en las tres carreras de salud de la sede norte. Los resultados indican que
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los estudiantes que participaron en el estudio, muestran un alto nivel de conocimiento en el uso de

herramientas digitales, mostrando preferencia por la plataforma quizz, se evidencia una aceptacion
generalizada de imagenes, videos y documentales para la ensefianza ya que favorece la integracion
efectiva del proceso educativo-formativo. Los hallazgos revelan que la institucion no se encuentra
muy bien equipada para hacer uso herramientas digitales de avanzada. Se concluye que la mayoria
de los estudiantes tienen un conocimiento solido sobre las herramientas digitales y los beneficios
que estas ofrecen en el ambito educativo, se reconoce la importancia de su uso en el aprendizaje y

en el desarrollo de habilidades que robustecen el desempefio profesional.

Palabras Claves: Aprendizaje, Herramientas Digitales, Salud, Educacion superior.

Abstract

The objective of the study focused on analyzing the impact of the use of digital tools as a form of
learning for the development of academic activities. A type of descriptive research with a
transversal approach was undertaken. For the analysis of the information, the synthetic analytical,
inductive-deductive method, bibliographic analysis and the survey technique (Google Forms) were
used. The population under study was made up of 249 students from which a sample was drawn
using an intentional non-probabilistic sampling design, involving 100 students enrolled in the three
health programs at the northern campus. The results indicate that the students who participated in
the study show a high level of knowledge in the use of digital tools, showing a preference for the
quiz platform, a general acceptance of images, videos and documentaries for teaching is evident
since it favors effective integration of the educational-training process. The findings reveal that
the institution is not very well equipped to use advanced digital tools. It is concluded that the
majority of students have solid knowledge about digital tools and the benefits they offer in the
educational field, the importance of their use in learning and in the development of skills that

strengthen professional performance is recognized.

Keywords: Learning, Digital Tools, Health, Higher Education.
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Introduccion

La educacion superior en el campo de la salud ha experimentado una serie de transformaciones
significativas en las tltimas décadas, impulsadas en gran medida por el avance tecnoldgico y la
creciente integracion de diversas herramientas informaticas en todos los aspectos del aprendizaje

y la practica médica (Curran et al, 2017).

Estas herramientas informaticas han revolucionado la forma en que se ensefia y se practica la
medicina, permitiendo un acceso mas amplio a una variedad de recursos educativos, facilitando la
colaboracion interdisciplinaria y contribuyendo a mejorar la calidad de la atencion a los pacientes,
lo que las ha vuelto sumamente utiles para todos los involucrados en el campo de la salud

(Longhini et al., 2022).

El uso de herramientas digitales ha transformado de manera significativa el aprendizaje en las
carreras de salud. Estos recursos tecnologicos han permitido a los estudiantes acceder a un amplio
abanico de contenidos educativos a través de plataformas en linea, aplicaciones méviles y recursos
multimedia que ofrecen libros digitales, videos instructivos, simulaciones y bases de datos
médicas; han fomentado la colaboracion interprofesional al facilitar la interaccion y el trabajo
conjunto entre estudiantes de diferentes disciplinas de la salud, favoreciendo un aprendizaje méas

integrado y un enfoque holistico del cuidado de los pacientes (Car et al., 2019).

Estas han permitido el desarrollo de habilidades précticas mediante simuladores virtuales,
realidad aumentada y entornos de practica clinica digital, lo que permite a los estudiantes

perfeccionar sus capacidades técnicas y de toma de decisiones sin riesgos para los pacientes reales;

De igual manera han favorecido la personalizacion del aprendizaje al adaptar las plataformas
digitales a las necesidades y estilos de cada estudiante, ofreciendo experiencias mas
enriquecedoras; y han mejorado la retroalimentacion y la evaluacion al facilitar la recopilacion de
datos sobre el desempefio estudiantil, lo que permite a los docentes realizar evaluaciones mas

detalladas y proporcionar una retroalimentacion mas oportuna (Nikulchev et al., 2019).

Sobre el tema se considera que la incorporacion de herramientas informaticas en la educacion

superior y en salud abarca una variedad de areas, incluyendo la simulaciéon médica, mediante el
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aprendizaje en linea y el analisis de datos clinicos, la telemedicina y la gestion de informaciéon

sanitaria.

En este sentido la simulacion médica, permite a los estudiantes practicar procedimientos
médicos en entornos a virtuales realistas, lo que les brinda la oportunidad de adquirir experiencia
practica sin riesgos para los pacientes (Trivedi et al., 2021). Desde esta perspectiva el aprendizaje
en linea ha ampliado el acceso a la educacion permitiendo a estudiantes de todo el mundo acceder
a cursos, que benefician al sistema educativo estos viniendo de prestigiosas instituciones

educativas.

Segun Vaillant, et al (2020), diversos informes y estudios reportan un crecimiento sostenido de
las politicas referidas a las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en la Gltima
década. Los avances han sido notorios y se han logrado, a través de programas uno a uno a escala
nacional o sub nacional (tal es el caso de Argentina, Brasil, Costa Rica y Uruguay), o por la
promocion del acceso y uso de diversos dispositivos, aplicaciones en red, plataformas de apoyo a
la ensefianza o usos de estandares como apoyo de recursos TIC para la docencia y desarrollo de

destrezas con tecnologia digital ubicua (Cabrol; Székely, 2012).

El desarrollo tecnoldgico, ha permitido la evolucion en todas las areas profesionales, la
educacion no es la excepcidn, ya que los docentes han integrado estos recursos tecnologicos en
sus clases como nuevas fuentes de aportes que logren beneficiar satisfactoriamente el aprendizaje,
gracias a que los estudiantes han crecido rodeados de todos estos recursos digitales para ellos es
mas facil manejarlos y entenderlos, se puede lograr trabajar con las herramientas digitales de

manera mas colaborativa entre estudiantes y docentes.

Debemos destacar, que se evidencia una utilizacion cada vez mas progresiva por parte de los
jovenes de las tecnologias disruptivas moviles, con lo cual se alcanza a distinguir que el uso del
internet para los jovenes es una necesidad basica, y dado que su utilizacion les incentiva y gratifica,
el uso del ciberespacio en el ambiente educativo, ya sea universitaria o no, es una combinacion
ineludible, cuya compendio primordial es la capacidad que tienen de implantar flujos de

interaccion y de comunicacion, asi el conocimiento se aloja en este mecanismo de conexiones para
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que los vectores conversacionales y enlaces significativos hagan posible el aprendizaje (Magro,

2015)

Se considera que las herramientas digitales facilitan el analisis de grandes volumenes de datos
clinicos, lo que puede llevar a avances en la investigacion médica y a una mejor comprension de
las enfermedades y los tratamientos. En este sentido se reconoce que la telemedicina ha ampliado
el alcance de la atencion médica al permitir consultas virtuales y el monitoreo remoto de pacientes,

lo que es especialmente 1til en areas remotas o con escasez de profesionales de la salud.

Desde esta perspectiva la gestion de la informacion sanitaria digital ha mejorado la eficiencia y
la precision y el registro, la recuperacion de datos médicos, lo que conduce a una atencién mas
coordinada y personalizada. Los beneficios tecnologicos en la telemedicina nos permiten
solucionar un numero significativo de eventos, estos sobre controles de patologias cronicas donde

de por si el paciente le surge alguna duda sobre su enfermedad o sus sintomas.

Los argumentos antes citados justifican el objetivo del estudio, centrado en analizar el impacto

de las herramientas digitales como forma de aprendizaje en las carreras de salud

Metodologia

En este estudio, se aplicé un enfoque mixto que combind andlisis cuantitativo y cualitativo,
basados en los supuestos de los estudios con alcance descriptivos, con enfoque transversal. La
investigacion partié de una sistematizacion teorica y continu6 con una fase diagndstica, en la que
intervinieron 100 estudiantes de las carreras de salud del Instituto Tecnoldgico Superior Compu
Sur - Sede Norte, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional de una

poblacion de 249 estudiantes, on una edad promedio de £21.
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Figura 1.

Caracterizacion de la muestra

@ Técnico Superior en Enfermeria
@ Tecnologia en Rehabilitacion
Fisica
Tecnologia en Emergencias
Médicas

Notese que del 100% de la muestra el 70,8% pertenecen a la carrera de Técnico en Enfermeria,
un 14,6% Tecnologia en Rehabilitacion Fisica y un 14,6% Tecnologia en Emergencia Médicas.

Segun los resultados encontrados un gran porcentaje pertenece a la carrera de enfermeria

La evaluacion de las variables Se utilizé la encuesta la cual se desarrolld en la aplicacion de

Google Forms, y las preguntas se centraron en:

- Conocimiento y empleo de herramientas digitales

- Aplicacion para el desarrollo de tareas

- Funciones digitales de preferencias para su formacion

- Utilidad del quizzes como herramienta de evaluacion

- Aceptacion de imagenes, videos o documentales para reforzar el aprendizaje

- Utilidad de las herramientas de inteligencia artificial

Resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion, se mostrd una inclinacién por
parte de los encuestados a mencionar el uso de las herramientas tecnologicas para el proceso de

aprendizaje ya que son de facil acceso.
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Figura 2.

Conocimientos sobre las herramientas Digitales

@ sl
® NO

Segun los datos presentados, el 94% de la muestra, (94 estudiantes), conocen herramientas
tecnologicas que dan respuestas al contexto educativo, mientras que solo el 5,1% no las conoce.
Estos resultados indican que un importante numero de estudiantes que an tenido aproximaciones

previas al empleo de las herramientas tecnoldgicas educativas y sus funciones.

Figura 3.

Identificacion de las herramientas digitales que se conoce

@ Vademecum

@ ZOOMm

@ Google Academico
@ Google Meet

@ TODAS

De acuerdo con los datos presentados, del total de la muestra, el 60,6% de los encuestados
conoce la herramienta tecnologica de vademécum, el 18,2% conoce Zoom, y el 14,1% conoce
Google Meet. Los resultados sugieren que la mayor parte de los encuestados tiene conocimiento
de las herramientas tecnoldgicas mencionadas, siendo el vademécum la mas conocida. Esto indica

que los participantes de la encuesta estdn familiarizados con una variedad de herramientas
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tecnologicas, lo cual les permite acceder a diferentes recursos y funcionalidades en su entorno

académico o laboral.

Si bien una parte de la muestra solo conoce una de las herramientas, la informacion
proporcionada muestra que la mayoria de los encuestados tiene un amplio dominio de las
tecnologias consultadas, lo que puede ser un reflejo de sus competencias digitales y su capacidad

para adaptarse a los cambios y avances tecnoldgicos.
Figura 4.

herramientas digitales que usas para realizar tus tareas

@ Canva
@ Power Point
Word

18,6%

De acuerdo con la informacion compilada, del total de la muestra, el 75,3% de los estudiantes
utiliza la herramienta tecnologica Microsoft Word para realizar sus tareas, mientras que el 18,6%

usa Canvay el 6,1% utiliza PowerPoint.

Estos datos indican que la gran mayoria de los estudiantes encuestados prefieren y utilizan el
procesador de texto Word como su principal herramienta tecnologica para llevar a cabo sus

actividades académicas.

Se sugiere que el Word es una aplicaciéon ampliamente adoptada y dominada por los estudiantes,
debido a su versatilidad, familiaridad y facilidad de uso. Obsérvese que una proporcion menor de
estudiantes utiliza Canva y PowerPoint, estos programas también forman parte del conjunto de
herramientas tecnolégicas empleadas por los encuestados, aunque en menor medida que Word.
Los resultados evidencian que los estudiantes cuentan con un conjunto diverso de habilidades

tecnologicas, con una predominancia en el uso del procesador de texto Microsoft Word

Figura 5.

—
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Preferencias en el uso de una herramienta digitales

@ Sea facil de usar
@ Tenga varias opciones gratis
que te ayuden a potenciar tus
trabajos
) Que sea Unicamente en
espaiiol

De acuerdo con los resultados presentados, del total de la muestra, el 61,6% de los estudiantes
buscan que la herramienta tecnoldgica tenga diversas opciones gratuitas, que les ayuden a
potenciar sus trabajos; el 34,3% considera importante que sea de facil uso, y solo el 5% prioriza

que la herramienta esté inicamente en espafiol.

Estos datos apuntan que la mayoria de los estudiantes valoran principalmente la disponibilidad
de funcionalidades gratuitas y la facilidad de uso de las herramientas tecnologicas, lo cual les
permite aprovechar al maximo los recursos a su disposicion y maximizar su productividad. Por
otro lado, el hecho de que solo una pequefia proporcion de los encuestados priorice que la
herramienta esté en espafiol indica que la mayoria de los estudiantes estd comoda utilizando
aplicaciones en otros idiomas, posiblemente debido a su familiaridad y competencia en el uso de

tecnologias multilingiies.
Figura 6.

Consideras que la herramienta quizzes es una opcion factible para la evaluacion de potencialidades y refuerzos

del aprendizaje
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@ S
@ NO

Del total de la muestra, el 87,9% de los estudiantes considera que utilizar quizzes como forma
de evaluacion potencia y refuerza su aprendizaje, mientras que solo el 12,1% manifiesta que esto
no es asi. Los resultados sugieren que una parte importante de los encuestados perciben de manera

muy positiva el uso de quizzes como herramienta de evaluacion.

Esto indica que los estudiantes valoran esta metodologia como un recurso efectivo para
consolidar y afianzar sus conocimientos, probablemente porque les brinda una retroalimentacioén
inmediata, les permite identificar dreas de mejora y los incentiva a repasar y reforzar los

contenidos.

La elevada aceptacion de los quizzes como forma de evaluacion revela que los estudiantes los
consideran una estrategia didactica valiosa que les ayuda a mejorar su aprendizaje. Por el contrario,
la pequefia proporcion que no percibe una relacion positiva entre los quizzes y el aprendizaje
podria estar influenciada por factores como la preferencia por otros métodos de evaluacion o

dificultades en el manejo de este tipo de herramientas. .

Figura 7.

Consideraria que el uso de herramientas digitales beneficia al aprendizaje
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®Si
® No
® Talvez

El 79,8% respondidé que si considera que el uso de herramientas digitales beneficia el
aprendizaje, mientras que el 15,2% manifestd que “tal vez”. Los resultados sugieren que la gran
mayoria de los participantes percibe de manera positiva el impacto que tienen las herramientas
tecnologicas en el proceso de aprendizaje. Notese que los estudiantes valoran y reconocen los
beneficios que pueden aportar las aplicaciones y recursos digitales, posiblemente porque les
permiten acceder a informacion actualizada, facilitan la comprension de conceptos, fomentan la

participacion activa y brindan oportunidades de aprendizaje mas interactivo y personalizado.

El hecho de que una porcion significativa de los encuestados se muestre indecisa al respecto,
con un 15,2% respondiendo "tal vez", revela que ain existe cierta cautela o incertidumbre entre
algunos estudiantes sobre los efectos positivos de las herramientas tecnologicas en su aprendizaje.

Figura 8.

Aceptacion de que los docentes hagan uso de imagenes, videos o documentales para reforzar el aprendizaje

@ SI
@® NO

Del 100% de la muestra se obtiene que un 99% esta de acuerdo que los docentes hagan uso

de imégenes, videos, o documentos para reforzar el aprendizaje.
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Figura 9.

Consideras que la Institucion se encuentra bien equipado para hacer uso de estas herramientas digitales

@ si
@ NO

Del 100% de la muestra los encuestados referente a si el instituto esta equipado para hacer uso
de las herramientas digitales un 51% respondi6é que NO y un 49% SI. Segun los resultados un poco
mas de la mitad de los estudiantes encuestados consideran que el Instituto no se encuentra muy

bien equipado para hacer uso de las herramientas digitales.

Figura 10.

Consideras que los estudiantes hacen mal uso de chat GPT y herramientas de inteligencia artificial

@ S
@® NO

Segun los datos presentados, del total de la muestra encuestada, el 63,9% respondi6 que si
consideran que las personas pueden hacer mal uso de ChatGPT y otras herramientas de inteligencia
artificial para realizar proyectos o trabajos de investigacion, mientras que el 36,1% respondi6 que
no. Los datos sugieren que la gran mayoria de los encuestados, casi dos tercios de la muestra, estan
preocupados por el potencial mal uso que se puede hacer de estas tecnologias avanzadas, como

ChatGPT, para llevar a cabo trabajos académicos y de investigacion.

Esta percepcion generalizada indica que los estudiantes y/o profesionales reconocen que

herramientas como ChatGPT, con su capacidad de generar texto convincente y respuestas

—
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elaboradas, podrian utilizarse indebidamente por algunas personas para completar tareas y

proyectos sin el esfuerzo y aprendizaje que deberian implicar.

La alta proporcion de encuestados que considera que existe este riesgo revela una
preocupacion importante en torno al uso ético y responsable de las tecnologias de inteligencia
artificial en el ambito académico y de investigacion. Esto sugiere que los estudiantes son
conscientes de la necesidad de establecer pautas y mecanismos para garantizar que estas
herramientas se utilicen de manera apropiada y no se conviertan en un medio para la realizacion

de trabajos de manera fraudulenta o poco transparente.

Discusion

Al comparar los resultados con otros estudios tncurt-Loaiza (2023) se concuerda que no basta solo
con tener una planeacion de los objetivos a desarrollar en las diferentes areas, se requiere de una

ambientacion, uso efectivo de ayudas educativas ambientes digitales y ofimaticos, como material

de apoyo haciendo que las clases sean dindmicas.

Estudiantes encuestados en carreras de salud del ITECSUR, muestran un alto nivel de
conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas. La preferencia por plataformas como Microsoft
Word y la aceptacion generalizada de imagenes, videos y documentales en la ensefianza indican
una integracion efectiva de tecnologia en el proceso educativo. Ademas, la encuesta refleja
actitudes positivas hacia el uso de herramientas tecnoldgicas, con un porcentaje significativo de
estudiantes considerando que estas herramientas benefician su aprendizaje y contribuyen a mejorar

sus calificaciones.

Segin Rodriguez Dennys (2021) en su articulo, “Ventajas y desventajas de las herramientas
digitales en las actividades académicas” menciona que: Las herramientas digitales son
metodologias atractivas para la vista del alumnado y resultan ser muy eficaces para el aprendizaje
optimo y a la vez capta su atencion, con la adaptacion de la tecnologia en el 4rea educativa se ha
logrado el desarrollo y motivacioén investigativa, esto concuerda con la investigacion realizada ya
que un 79.8% considera que las herramientas digitales benefician el aprendizaje, y un 99% esta
de acuerdo en que el docente haga uso de imagenes, videos y documentos para reforzar el

aprendizaje.
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Este estudio destaca la importancia de abordar las brechas en la alfabetizacion digital y la

infraestructura tecnologica en entornos educativos. Si bien hay un reconocimiento generalizado
del valor de las herramientas digitales en el aprendizaje, es crucial que las instituciones educativas
se esfuercen por proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para garantizar su efectiva

integracion en el proceso educativo.

Conclusiones

Nuestro estudio revela que nuestro instituto carece de mecanismos efectivos para fortalecer el
aprendizaje en las carreras de salud. Esto impacta significativamente a los estudiantes en sus
actividades académicas, como tareas, proyectos y practicas de laboratorio, debido a la falta de un

enfoque mas equitativo y eficaz tanto en la teoria como en la practica.

Con base en los hallazgos de nuestro estudio, podemos concluir que la falta de implementacion
de herramientas de inteligencia artificial, como Chat GPT, en el proceso educativo de los
estudiantes es notable. Esto sugiere la necesidad de promover una mayor adopciéon de estas

tecnologias para mejorar la eficiencia y calidad de los trabajos académicos en el contexto actual.

Después de analizar los resultados de nuestra encuesta entre los estudiantes, es evidente que un
gran numero de ellos tiene un conocimiento solido sobre las herramientas tecnologicas y los
beneficios que éstas ofrecen en el ambito educativo. Esto indica un nivel de conciencia
significativo entre la comunidad estudiantil respecto a la importancia y utilidad de la tecnologia

en el proceso de aprendizaje.

Los estudiantes que hacen uso de las herramientas digitales tienden a crear ambientes de

aprendizaje positivos que influyen en el desarrollo del conocimiento.

Como reflexiones finales se destaca el impacto del uso de las herramientas digitales para la

mejora del bienestar de los estudiantes.
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